
Nuestro servicio de eBanking 

Estimado cliente, bienvenido a nuestro servicio de eBanking. Un servicio que le permitirá acceder a su 

cuenta desde cualquier lugar del mundo, requiriendo únicamente de un computador y conexión de internet. 

En el siguiente  manual,  usted  será instruido  pantalla  por pantalla, de las diferentes  opciones  que 

usted disfrutará con nuestro servicio. 

A continuación, un resumen del proceso para acceder a nuestro servicio eBanking. 

1.- Llenar Formato de Solicitud del Servicio. Este formato usted puede bajarlo de nuestra página web o 

solicitarlo a través de nuestro correo electrónico  bank@ebnanv.com.  Al usted recibirlo, deberá 

completar, firmar y enviar únicamente las tres primeras páginas a nuestras oficinas a través del mismo 

correo electrónico. Recuerde que en este formulario podrá indicarnos una sola dirección de correo 

electrónico para que pueda recibir la información de acceso a su cuenta. 

2.- Correo Electrónico con información de Acceso. En un lapso no mayor a 48 horas, usted estará 

recibiendo un correo electrónico que le indicara su “Customer ID” y la contraseña asignada para su primer 

acceso. A su vez también recibirá un email con su “Authentication Matrix” que también deberá emplear 

para acceder a su cuenta y lo veremos más adelante.  Ejemplo: 



3.- Pantalla  Inicial.  Una vez q u e  U s t e d  h a y a  recibido nuestro  email con  la información 

requerida, d eberá ingresar en nuestra página www.ebnanv.com y hacer click en nuestro conector (Rojo) 

de eBanking. 

Recuérdese siempre de elegir el idioma de su preferencia entre Ingles y Español haciendo click en la parte 

superior derecha. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ebnanv.com/


 
 
 
4.- Pantalla de Acceso. Después de usted hacer click en nuestro conector de eBanking, usted pasará a la 
pantalla inicial de nuestro servicio. Allí usted deberá colocar la identificación de Cliente (customer ID) y 
Password con la información que se le envió a su correo electrónico,  completar la información requerida.  
 
 

 
 
 
Al momento de escribir el  password (Contraseña)  aparece un símbolo del icono del ojo 
en la parte derecha , al colocar el cursor en este símbolo le muestra la clave, y podrá 
verificarla.  
Dar click a submit . 
 
 
 
 
 
 
 
 



La siguiente ilustración le muestra unos cuadros en blanco, es aquí donde debe colocar la información de la 
matriz. Debe hacer click encima del primer cuadro,  este indica B5; se colocara “ d”; ver ejemplo en la parte de 
abajo , luego dar Tab y así sucesivamente.  

 
 

 
 
 
Aquí trabajara con su “Matriz de Autenticación” que debió haber recibido por correo:  
ver abajo Ejemplo Matriz 

 
 

 
 
 

 
 
Recuerde que la matriz que aparece arriba es solo un ejemplo 
 



 
 
 

5.- Creación de Contraseña.  Por ser la primera vez de acceso, el sistema le solicitara generar una 
contraseña de  su  preferencia. Para esto usted deberá repetir la contraseña recibida por email y 
generar la contraseña personal que contenga caracteres mayúsculas, minúsculas y números. 

 



Al obtener el mensaje que la contraseña ha sido creada exitosamente, refresque la pantalla presionando 
la tecla “F5” y obtendrá nuevamente la pantalla de bienvenida en donde usted deberá escribir nuevamente 
su Identificación de Cliente, el Password creado por usted en la pantalla anterior y la “Matriz de 
Autenticación”  recibido por email. Ya usted podrá ingresar a su cuenta a través de nuestro servicio 
eBanking. 

 
Recuérdese siempre de elegir el idioma de su preferencia entre Ingles y Español haciendo click en la parte 
superior derecha. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Al usted ya tener acceso a su cuenta, podrá realizar todas las operaciones habilitadas en su menú de 
usuario. En dado caso de tener alguna duda, siempre podrá hacer click en “Ayuda” ,  para obtener apoyo. 
 
 



Como Procesar Transferencias 
Externas 

 
 

Al momento de ingresar con éxito a su cuenta de internet, le mostrara la primera pantalla donde se refleja su 
número de cuenta con su balance y a su lado izquierdo aparecen todas las opciones que tiene para escoger 
según su requerimiento. 
 
1.- Para transferencias externas, dar click a dicha opción. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.- Aparece la siguiente pantalla indicando solicitud de transferencias externas y formatos de transferencias 

externas; esta última se utiliza para crear una plantilla que sirve como modelo para futuras transferencias, 

por ejemplo si tiene que hacer pagos a un mismo proveedor todos los meses. 

 

Aquí tomamos la opción de crear nueva. 

 

 

 

 

Siguiente pantalla  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.- Se muestra el formato que debe llenar para crear la transferencia : 
 a – Monto ( aplica solo para USD). 
 b - Número de cuenta del beneficiario: Colocar el Número de cuenta de la persona que va a recibir los 
fondos. 
 c - Nombre completo del beneficiario: Colocar el Nombre de la persona que recibe los fondos. 
 d - Dirección del beneficiario: Colocar la dirección de la persona que recibe los fondos.  
 e- Nombre del banco beneficiario: debe dar a la flechita donde dice EBNA BANK a su lado izquierdo y 
tomar la opción de otros; y colocar el nombre del banco donde van dirigido los fondos.  
f- Codigo del Banco beneficiario: debe dar a la flechita donde dice NONE a su lado izquierdo y tomar la 
opción dependiendo del código de Identificación que tenga del banco beneficiario: 
Debe tomar la opción de ABA, BIC ó de ser el caso, el número de cuenta . 
ABA : normalmente son números y aplica solo para Bancos que se encuentran en EEUU.  
BIC : es un código SWIFT que normalmente contiene letras y números.  
Account No : Este aplica cuando el banco beneficiario no tiene ni ABA, ni BIC y tiene es un número de 
cuenta el cual debe ir acompañado de un Banco intermediario.  
 g- Descripción de pago: Como requerimiento mandatorio de las regulaciones de cumplimiento para 
lavado de dinero, la descripción de pago se debe indicar de la manera más clara posible (Ej. Pago factura 
Nro xxx por compra de 4 equipos de computación). 

 

 



 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Al terminar de crear la transferencia dar continuar y le aparecerá la siguiente pantalla en donde le  informa 
un número de referencia, y que su solicitud ha sido creada y necesita ser aprobada para su ejecución. Dar 
click a pagina siguiente. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4.- Volvemos al menudo principal de Transferencias Externas, damos click a Aprobar . 
 

 
Nota: Si la transferencia es para un cliente de Ebna Bank; deberá colocar en cuenta del beneficiario  los 17 
Dígitos de nuestros números de cuenta Money market.   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
En la opcion de aprobar selecciona la transferencia que Usted creo dando click en el número de referencia 
ó escribiendo en la celda en blanco el número y el monto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.- Aparece nuevamente la información de la transferencia que Usted creo y en la parte de la celda donde 
dice contraseña  debe colocar su clave personal con la cual Usted entra al ebanking. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Siendo esta la ultima pantalla que muestra el sistema indicándole que su solicitud ya fue aprobada y 
quedará pendiente de ejecutar por el Banco. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Como Procesar Transferencias 

Internas 
 
 

Las transferencias internas solo aplican para aquellos clientes que tienen dos o más cuentas asociadas; se 
selecciona transferencias internas, después crear nueva. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Se refleja la siguiente pantalla donde debe colocar el monto y seleccionar las cuentas a debitar  y acreditar.   
Dar continuar  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Y siempre el último paso es el de aprobación a la transferencia colocando su clave personal  para accesar 
al sistema de internet ebanking. 

 
 
Nota: Toda transferencia que este mal formateada y no tenga la descripción de pago serán 
rechazadas y Usted recibirá un correo de nuestros operadores indicando el motivo del rechazo. 
 
 
 
 
Esperamos que este instructivo le sea de gran ayuda. En dado caso de existir cualquier pregunta, por 
favor no dude en contactarnos de lunes a viernes, Hora de Curacao de 7:30am a 5:00pm por los 
teléfonos: (+5999) 4656813 –   4619187   –   4619186   –   Fax:   (+5999)   4656811.   ó    también   por   
nuestro   correo   electrónico bank@ebnanv.com. 

mailto:bank@ebnanv.com

