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Nuestro servicio de eBanking

Estimado cliente, bienvenido a nuestro servicio de eBanking. Un servicio que le permitird acceder a su
cuenta desde cualquier lugar del mundo, requiriendo Unicamente de un computador y conexion de internet.

En el siguiente manual, usted serd instruido pantalla por pantalla, de las diferentes opciones que
usted disfrutard con nuestro servicio.

A continuacion, un resumen del proceso para acceder a nuestro servicio eBanking.

1.- Llenar Formato de Solicitud del Servicio. Este formato usted puede bajarlo de nuestra pagina web o
solicitarlo a través de nuestro correo electronico bank@ebnanv.com. Al usted recibirlo, debera
completar, firmar y enviar Unicamente las tres primeras paginas a nuestras oficinas a través del mismo
correo electronico. Recuerde que en este formulario podra indicarnos una sola direccion de correo
electrénico para que pueda recibir la informacién de acceso a su cuenta.

2.- Correo Electronico con informacion de Acceso. En un lapso no mayor a 48 horas, usted estara
recibiendo un correo electronico que le indicara su “Customer ID” y la contrasefia asignada para su primer
acceso. A su vez también recibird un email con su “Authentication Matrix” que también deberd emplear
para acceder a su cuenta y lo veremos mas adelante. Ejemplo:
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Subject: POR FAVOR INGRESAR APARTIR DEL DIA 10 DE OCTUBRE 2012

[Estlmadc cliente

NOS COMPLACE AYUDARLO, FAVOR SIGA LOS SIGUIENTES PASOS

1) Entre en la pagina WWW.ebnanv.com

2) Una vez que este en la pagina, debera entrar en EBNA E-BANKING la cual se encuentra en la
parte izquierda de su pantalla. Este le dara la bienvenida.

3) Debe de colocar los datos que le envie de acuerdo al anexo.

5) Después de haber colocado todos los datos, recuerde de tener un password.

6) El sistema le pedira cambiar el Password, este debe cambiarlo en ALFANUMERICO
quiere decir que si le enviamos como Password Bonbini64 si usted desea puede cambiarlo
Bonbini76 u otro que usted haya creado este debera tener letras mayisculas, mindsculas y
niimeros.

7 Una vez cambiado el Password. este es el que utilizara ya el anterior no es valido.

8) Solo usted sabe su Password. el sistema le pidi6 cambiarlo, pero si llega a equivocarse
tiene tres posibilidades para entrar , de lo contrario el Password se bloqueara

) » &5

automaticamente.
Cualquier informacion adicional no dude en contactamos por esta misma via.
Muchas Gracias por su atencion.

ESTIMADO CLIENTE,
LE DAMOS EL MAS CORDIAL BON BINI - BIENVENIDA

a nvestra pacina: EBNA - eBANKING.

FAVOR COLOCAR LOS MISMOS DATOS QUE ESTA RECIBIENDO EN ESTE MENSAJE
PARA PODER ENTRAR A LA PAGINA "WEB'"...VERIFIQUE QUE LAS LETRAS SONEN
MAYUSCULAS Y EN MINUSCULAS Y TAMBIEN LOS MISMOS NUMERALES:

Customer 1D 203424EBN

User ID [ 1 ( No aplicable ) (dejarlo vacio)

Password [ ] Bonbin i64

Language [ENGLISH V] Cambiar si lo prefiere al idioma Espafiol

POR FAVOR RECUERDESE DE CREAR UNA CONTRASENA NUEVA QUE CONTENGA DE L
IGUAL MANERA CARACTERES EN MAYUSCULAS, MINUSCULAS Y NUMEROS. v




3.- Pantalla Inicial. Una vez que Usted haya recibido nuestro email con la informacion
requerida, d eberd ingresar en nuestra pagina www.ebnanv.com y hacer click en nuestro conector (Rojo)
de eBanking.

Recuérdese siempre de elegir el idioma de su preferencia entre Ingles y Espafiol haciendo click en la parte
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Productos y Servicios Quienes Somos

Prestamos

Te ofrecemos la oportunidad de solicitar préstamos, en
diferentes modalidades y condiciones, siempre adaptados

a tus necesidades.
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http://www.ebnanv.com/

4.- Pantalla de Acceso. Después de usted hacer click en nuestro conector de eBanking, usted pasaré a la
pantalla inicial de nuestro servicio. Alli usted debera colocar la identificaciéon de Cliente (customer ID) y
Password con la informacién que se le envid a su correo electrénico, completar la informacion requerida.
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Al momento de escribir el password (Contrasefa) aparece un simbolo del icono del ojo

en la parte derecha [i=i7 al colocar el cursor en este simbolo le muestra la clave, y podra
verificarla.

Dar click a submit .



La siguiente ilustracién le muestra unos cuadros en blanco, es aqui donde debe colocar la informacién de la
matriz. Debe hacer click encima del primer cuadro, este indica B5; se colocara” d"; ver ejemplo en la parte de

abajo , luego dar Tab y asi sucesivamente.
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Aqui trabajara con su “Matriz de Autenticacion” que debi6 haber recibido por correo:
ver abajo Ejemplo Matriz

[hear EENA BaANK TEST 1,

A mewr Authentication Mamix has been generated. Please use it whers requirad

A C D E
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Thank veu,
EBNA Bank Online

Recuerde que la matriz que aparece arriba es solo un ejemplo
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5.- Creacion de Contraseiia. Por ser la primera vez de acceso, el sistema le solicitara generar una
contrasefia de su preferencia. Para esto usted debera repetir la contrasefia recibida por email y
generar la contrasefia personal que contenga caracteres mayusculas, minusculas y nimeros.
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Al obtener el mensaje que la contrasefia ha sido creada exitosamente, refresque la pantalla presionando
la tecla “F5" y obtendra nuevamente la pantalla de bienvenida en donde usted debera escribir nuevamente
su ldentificacion de Cliente, el Password creado por usted en la pantalla anterior y la “Matriz de

Autenticacion” recibido por email. Ya usted podré ingresar a su cuenta a través de nuestro servicio
eBanking.

Recuérdese siempre de elegir el idioma de su preferencia entre Ingles y Espafiol haciendo click en la parte
superior derecha.
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Al usted ya tener acceso a su cuenta, podra realizar todas las operaciones habilitadas en su menu de
usuario. En dado caso de tener alguna duda, siempre podra hacer click en “Ayuda” , para obtener apoyo.
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Como Procesar Transferencias
Externas

Al momento de ingresar con éxito a su cuenta de internet, le mostrara la primera pantalla donde se refleja su
numero de cuenta con su balance y a su lado izquierdo aparecen todas |as opciones que tiene para escoger
segun su requerimiento.

1.- Para transferencias externas, dar click a dicha opcién.
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2.- Aparece la siguiente pantalla indicando solicitud de transferencias externas y formatos de transferencias
externas; esta Ultima se utiliza para crear una plantilla que sirve como modelo para futuras transferencias,
por ejemplo si tiene que hacer pagos a un mismo proveedor todos los meses.

Aqui tomamos la opcion de crear nueva.
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3.- Se muestra el formato que debe llenar para crear la transferencia :

a - Monto ( aplica solo para USD).

b - Numero de cuenta del beneficiario: Colocar el Numero de cuenta de la persona que va a recibir los
fondos.

¢ - Nombre completo del beneficiario: Colocar el Nombre de la persona que recibe los fondos.

d - Direccion del beneficiario: Colocar la direccion de la persona que recibe los fondos.

e- Nombre del banco beneficiario: debe dar a la flechita donde dice EBNA BANK a su lado izquierdo y
tomar la opcion de otros; y colocar el nombre del banco donde van dirigido los fondos.

f- Codigo del Banco beneficiario: debe dar a la flechita donde dice NONE a su lado izquierdo y tomar la
opcion dependiendo del cddigo de Identificacién que tenga del banco beneficiario:

Debe tomar la opcion de ABA, BIC ¢ de ser el caso, el nimero de cuenta.

ABA : normalmente son numeros y aplica solo para Bancos que se encuentran en EEUU.

BIC : es un codigo SWIFT que normalmente contiene letras y numeros.

Account No : Este aplica cuando el banco beneficiario no tiene ni ABA, ni BIC y tiene es un numero de
cuenta el cual debe ir acompafiado de un Banco intermediario.

g- Descripcion de pago: Como requerimiento mandatorio de las regulaciones de cumplimiento para
lavado de dinero, la descripcion de pago se debe indicar de la manera mas clara posible (Ej. Pago factura
Nro xxx por compra de 4 equipos de computacion).
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Al terminar de crear la transferencia dar continuar y le aparecera la siguiente pantalla en donde le informa
un nimero de referencia, y que su solicitud ha sido creada y necesita ser aprobada para su ejecucion. Dar
click a pagina siguiente.
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4.- Volvemos al menudo principal de Transferencias Externas, damos click a Aprobar.
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Nota: Si la transferencia es para un cliente de Ebna Bank; debera colocar en cuenta del beneficiario los 17
Digitos de nuestros nimeros de cuenta Money market.



En la opcion de aprobar selecciona la transferencia que Usted creo dando click en el nimero de referencia
6 escribiendo en la celda en blanco el numero y el monto.
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5.- Aparece nuevamente la informacion de la transferencia que Usted creo y en la parte de la celda donde
dice contrasefia debe colocar su clave personal con la cual Usted entra al ebanking.

ﬁ@-mm-mmm o=l (B 5[] ooy i
B ] T pgrep Prvsa
i B rachEecmy - ACH Bank [ econato Peombook - L [ Saggarted e v

® bt | Freasas Met || F Cpees =

‘Fmiom il

g prohar una Traneferencis Eoema

e 5|0 @ 00l ®|=




Siendo esta la ultima pantalla que muestra el sistema indicandole que su solicitud ya fue aprobada y
quedara pendiente de ejecutar por el Banco.
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Como Procesar Transferencias
Internas

Las transferencias internas solo aplican para aquellos clientes que tienen dos 0 mas cuentas asociadas; se
selecciona transferencias internas, después crear nueva.
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Se refleja la siguiente pantalla donde debe colocar el monto y seleccionar las cuentas a debitar y acreditar.

Dar continuar
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Y siempre el ultimo paso es el de aprobacion a la transferencia colocando su clave personal para accesar
al sistema de internet ebanking.
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Nota: Toda transferencia que este mal formateada y no tenga la descripcion de pago seran
rechazadas y Usted recibira un correo de nuestros operadores indicando el motivo del rechazo.

Esperamos que este instructivo le sea de gran ayuda. En dado caso de existir cualquier pregunta, por
favor no dude en contactarnos de lunes a viernes, Hora de Curacao de 7:30am a 5:00pm por los
teléfonos: (+5999) 4656813 - 4619187 - 4619186 - Fax: (+5999) 4656811. & también por
nuestro correo electronico bank@ebnanv.com.
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